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Spettabile
BEMA CERAMICHE SRL

p.¢. Agenzia 176 — Solare

Spettabile Bema Ceramiche srl,
Facciamo seguito afla pregiata Vostra da noi ricevinia e debitamente protocollata in
daia 11 novembre 2011.

Relativamente all’oggetto della controversia, esperiti gli opportuni controlli con le
competenti Tunzioni Banca, siamo a significarVi che effettivamente & causa di un’anomalia
procedutale non ¢ avvenuta la corretta codifica del tassi a Voi atiribuiti.

Cid premesso. il dirigente della Filiale, Sig. ed i calleghi della Dipendenza. in
particolare fa Sigaa . Si sono prontamcnte antivati per sanare la problematica
QCCOrsA.

Vogliamoe quindi rassicurarVi che, in oceasione della prossima liguidazione
trimestrale (31/12/2011), i valori degli vititni due anni contabilizzati in maniera errata
verranne riliquidati con i tassi cortetti.

Per quanto attiene i) pregresso. per il guale non & di facile auribuzione I'ummonare
del conteggio. i1 Sig. . provveders a contatlarVi tdopo la liguidazione di cui sopra)
per un eutloguio chiaritteatore al line di wovare una positiva risoluzione detla vicends.
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Banca aderente aghi secordi per la risoluzione stragindizinle delle controversie relgtive a

+  nperavinmi ¢ s¢rvizi hracari e Nnsnsiar xiiidze sl Acbhitry Banearie Finanzisrio

= ativitd di investimento ¢ alle alire Gitispeciz neo rssoggeniate & tiols ¥ del T.U. & sensi deil’srticolo 23,
copm £ ded il 2LT/9R. 1w, RE giTidate sl Ombademan CSinvd Buseweetn
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Certi che I"impegno ¢ la cura che i volleghi mostrano per cercare di, 'fm‘dgre incontro
alle neeessitd della Clientela, siano sempre un elemento dxstmtwo‘n di preferenzfa, e
tingraziandoVi per la paziente attesa dovuta o lempistiche procedurali per la conclusione
della criticita, porgiamo cordislj saluti.

N

.- Banoca Popolgre di Milano S.C. a r.L
[ H VAR U%

# ) . Jb ﬁgﬁ?}%ﬁc}ami
A

7 .
|[_7.‘~2‘J C
. e

Le deordiamo che, al sensi della vigente normativa. poira, prima di ricomrere al Giudiee,

adire | sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversic. ln purticolare, qualora la
| controversia riguardi servizi diversi da quelli di investimento, Ella potrd rivelgersi
| al’Arbitro Bancaric  Finanziario seconde le  modalita reperibili  sul  silo
| www.arbilrobanscariofinanziariodt ovvero ad altro organismo riconosciuto dal Ministero
della Giustizia ¢ reperibile sul sito www.giustizia it
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Bunca aderente agli aceard] per s rizaluzione stragiudiziale delle controversic relative #

= operazioni ¢ servizi hasnceri e fnanziari aTfidste all' Arbitre Bancarla Finanziario

= mitivita di tnvestimenio e alle slive fGttispecie non assoggelinte af Htala Y del *(, 02, ai sensi detl zrticotn 23
comma 4, del d.), 24/2/98_ n, 58 affidate ol Cmbudsman Ginsi Bancario
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